


OPIS

CZYNNOSCI
DOKONYWANYCH
PRZY UZYWANIU
APLIKACJI
PANGO V3

na urzadzenia mobilne

z systemem Android lub i0S
przez uzytkownikow

stref ptatnego parkowania

1) Instrukcje wstepne:

1. W celu pobrania aplikacji Pango na urzadzenia mobilne
nalezy wyszukac i uruchomic odpowiedni app store..

2. Alternatywnie mozna wybrac link bezposrednio do stro-
ny aplikacji Pango w odpowiednim app store na stronie
http:/pango.pl/app

3. Caty proces zaktadania konta mozna alternatywnie
przeprowadzic:

a. Z asysty Biura Obstugi Klienta Pango pod numerem
+48 222 700 100 (koszt potaczenia wedtug taryfy opera-
toral.

b. Lub samodgzielnie na stronie http:/pango.pl/rejestracja ;

2) Wybor odpowiedniej aplikacji i wyrazenie
zgody na dostepy.

Wybor aplikacji

1. W oknie wyszukiwania app store wpisz fraze ,Pango Pol-
ska” i kliknij przycisk ‘wyszukaj.

2. Na liscie aplikacji wybierz aplikacje ,,Pango” od dostawcy
Pango Polska

*uwaga - w app store znajduje sie kilka aplikacji Pango dla
roznych rynkow, w zwigzku, z czym prosimy zwroc szcze-
golng uwage na wybor aplikacji od wtasciwego dostawcy.
3. Po upewnieniu sie, ze wybrana zostata prawidtowa apli-
kacja kliknij przycisk ‘zainstaluj.

4. Przed instalacja aplikacji przeczytaj liste zgod na dostep
do nastepujacych danych:

a. Tozsamosc: umozliwia zapisanie profilu uzytkownika

Pango w celu automatycznego logowania go do aplikacji;

b. Lokalizacja: umozliwia aplikacji sugerowanie miasta

i strefy, w ktorej uzytkownik aktualnie sie znajduje;

c. Telefon: umozliwia nawigzanie potaczenia telefoniczne-
go z Biurem Obstugi Klienta (222 700 100 - koszt potacze-
nia wedtug taryfy operatora);

d. Zdjecia: w funkgji ‘Find My Car’ pozwala dodac z galerii

zdjecie zaparkowanego pojazdu w celu tatwiejszego go od-
nalezienia miejsca postoju;

e. Aparat: w funkgji ‘Find My Car’ pozwala wykonac zdjecie

zaparkowanego pojazdu w celu tatwiejszego odnalezienia

miejsca postoju;

f. Informacje o potaczeniu WiFi: pozwala ustali¢ lokalizacje

i zasugerowac odpowiednie miasto i strefe;

g. ldentyfikator Urzadzenia: zapisuje niektore dane telefo-
nu takie jak numer telefonu lub wersja systemu operacyj-
nego w celu zapisania logow analizowanych w trakcie pro-
cedur reklamacyjnych.

5. Jesli nie wyrazasz zgody na dostep Pango do ktorego-
kolwiek z wymienionych wyzej zakresow dostepu nie mo-
zesz zainstalowac aplikacji Pango, jednak wcigz mozesz
uzywac systemu Pango przez SMSy lub krotkie potaczenia

IVR - zadzwon pod 222 700 100 w celu poznania szczego-
tow (koszt potaczenia wedtug taryfy operatoral.

6. Jesli wyrazasz zgode na udostepnienie Pango danych

przedstawionych powyzej, kliknij , Akceptuje”, a app store

zainstaluje aplikacje na Twoim telefonie.

Pierwsze uruchomienie

1. Po zainstalowaniu aplikacji wcisnij przycisk bazowy, aby

wroci¢ do gtownego ekranu Twojego systemu operacyjne-
0.

2. Wybierz posrod ikon zainstalowanych na urzadzeniu

aplikacji ikone ,Pango” i postepuj zgodnie ze wskazowkami

na ekranie.

3) Tworzenie i Aktywacja Konta Pango.

Tworzenie Konta Pango

1. W pierwszym ekranie aplikacji w celu potwierdzenia nu-
meru telefonu, dla ktorego zaktadasz konto, wybierz numer
kierunkowy dla polski (+48) oraz wpisz numer telefonu, do
ktorego chcesz przyporzadkowac tworzone Konto Pango.
Po wprowadzeniu prawidtowego numeru kliknij ,dalej".

2. System Pango wysle na podany przez Ciebie numer te-
lefonu SMS z kodem potwierdzajagcym. Po przeczytaniu
Regulaminu Pango (http://pango.pl/regulamin) nalezy za-
znaczy¢ zgode na jego warunki oraz wpisac czterocyfrowy
kod przestany SMSem. Aby potwierdzi¢ zgode kliknij ‘ok’.

a. Jesli SMS nie dotart pod wskazany numer kliknij ,wy-
§lij SMS ponownie”. Wez pod uwage, iz SMS moze przyjsc
z niewielkim opdznieniem (kilkadziesiat sekund).



Aktywacja Konta Pango wybierz zaktadke ,prepaid - konto przedptacone”, a w nigj
1. Zostaniesz przeniesiony na ekran gtowny aplikacji. Aby — wybierz wysokosc dotadowania oraz zrodto srodkow (kar-
Aktywowac konto kliknij ikonke menu gtownego lewym  talub przelew natychmiastowy pay-by-link). Po dokonaniu
gornym rogu i wybierz opcje ‘Konto. wyboru zostaniesz przeniesiony do okna systemu eCard
2. Na ekranie ustawien Konta Pango nalezy uzupetnic Imie  obstugujacego proces dotadowan systemu Pango (wiecej
i Nazwisko posiadacza konta i adres e-mail, oraz sprawdzi¢  informacji na eCard.pl).

poprawnos¢ podanego wczesniej numeru telefonu. a. W celu zabezpieczenia przed atakami DDoS sesja syste-
3. W zaktadkach w dolnej czesci ekranu w mozna: mu eCard trwa 10 minut, co oznacza, ze jesli chcesz zmienic
a. Dodac nowe lub edytowac wczesniej dodane numery re-  wysokos¢ dotadowania lub zrodto srodkow kolejng probe
jestracyjne przypisane do Konta (numery nalezy podawac  dotadowania konta mozesz powtorzyc dopiero za 10 minut.
w formacie abc1234, bez spacji po kodzie powiatu, wielkosé¢  b. W celu zapobiezenia sytuacji, w ktorej w trakcie parko-
liter pozostaje bez znaczenia), wania wyczerpig sie srodki na Twoim koncie przedptato-
b. Dodac lub edytowac wczesniej dodanych dodatkowych — wym i parkowanie zostanie automatycznie zakonczone ze
kierowcow uprawnionych do parkowania pojazdow doda- wzgledu na ich wyczerpanie Pango wysle Ci SMSa z infor-

nych do Konta Pango (jesli dotyczy); macja o niskim stanie konta kiedy stan srodkow na koncie
c. Wpisac kod rejestracyjny uprawniajacy do znizek lub dar-  przedptatowym zblizy sie do kwoty 5 PLN.
mowych dotadowan; c. Jesli zignorujesz wiadomosc SMS i w trakcie trwaja-

d. Wybrac lub sprawdzic aktywng metode uviszczania optat  cej sesji zabraknie srodkow na jej kontynuacje na koncie
przedptatowym sesja parkowania zostanie zakonczona

Zakonczenie aktywacji Konta Pango - wybor metody ptat- automatycznie.

NOSCi 3. Po sprawdzeniu danych oraz wyborze metody ptatnosci

1. Wybierajac ,postpaid - ptatnosc karty” nalezy podac upewnij sie, iz oznakowates swoj pojazd naklejka z napi-

dane karty ptatniczej dowolnego banku otwartej dla ptat- sem Pango i kliknij ,dalej", aby rozpoczac pierwsze parko-

nosci typu recurring payment (automatyczna ptatnosc po- wanie z Pango.

wracjaca), ktorej dane zgadzaja sie z danymi Wtasciciela

Konta Pango. Oznakowanie pojazdu naklejkg ,Pango”

a. Aby uzywac tej metody ptatnosci upewnij sie, ze Bank 1. Aby poinformowac Kontrolerow, ze optacasz postoj

wydajacy Twojg karte, jak i instytucje ja obstugujace do- w strefie za pomoca aplikacji Pango, powinienes w widocz-

puszczaja transakcje typu recurring payment kartg, ktorg  nym miejscu na przedniej szybie pojazdu umiescic naklej-

wybrates. ke ,Pango”. Wzor naklejki Pango najdziesz na dole strony

b. Przy wyborze tej metody ptatnosci na podanej karcie na  http:/pango.pl/jak-parkowac oraz na naszych ulotkach,

okres kilku dni zablokujemy kwote 5,00 PLN w celu spraw- a same ulotki i naklejki znajdziesz w Biurze Obstugi Klienta

dzenia czy dane karty zostaty prawidtowo i czy bank wy- przy ul. Pitsudskiego 22 we Wroctawiu.

stawiajacy karte zezwala na wykonanie transakgji recurring 2. Ulotki oraz naklejki mozna tez zamowic z wysytka do do-

payment. wolnego miejsca w Polsce na nasz koszt, zamowienia moz-
c. Zablokowana kwota zostanie odblokowana w ciggu kilku  na sktadac¢ pod numerem 222 700 100 (koszt potaczenia
dni lub rozliczona w koszcie dokonanych parkowan. zgodnie z taryfg operatora) lub poprzez wiadomosé e-mail

d. Po skutecznej weryfikacji karty bedzie ona obcigzana na adres kontakt@pango.pl.

bezposrednio raz w miesigcu, na poczatku miesigca za

kwotg stanowiaca rownowartosc sumy wszystkich parko- 4) Parkowanie za pomocy aplikacji Pango.

wan Twojego Konta Pango w ciggu miesigca poprzedniego.

e. Jesli w dniu rozliczenia poprzedniego miesiaca na po- Wybor sposobu liczenia sesji oraz potwierdzenie lokalizacji
danej karcie nie bedzie srodkow lub nie uda sig ich pobrac  parkowania

Twoje konto zostanie zablokowane do czasu wyjasnienia 1. Na ekranie gtownym aplikacji Pango widzisz mape z za-
sprawy lub parkowania zostang rozliczone ze Srodkow  znaczonym miejscem, w ktorym aktualnie sie znajdujesz
zgromadzonych na Twoim koncie przedptatowym. (jesli tak nie jest upewnij sie, ze udostepniasz aplikacji Pan-

f. O fakcie zablokowania Twojego Konta Pango oraz o po- go dane o swojej lokalizacji), oraz trzy przyciski na pasku
wodzie tej blokady zostaniesz powiadomiony przez nas v dolnej czesci ekranu:

mailgwo:. ) N o a. Mapa - pozwalajacy przetaczac widoki informacji ze
g. Wigcej informacji o ptatnosci karta znajdziesz w Regula-  Strefy Ptatnego Parkowania i pozostate rodzaje map do-
minie Pango na stronie http:/pango.pl/regulamin. stepnych w Pango);

2. Zaktadka ,prepaid - konto przedptacone” wyswietlastan b, Start - ktéry uruchamia menu opgji parkowania (wybor

srodkow zgromadzonych na Twoim koncie prepaid oraz  miasta, strefy, pojazdu oraz formy naliczania czasu parko-
umozliwia ich dotadowanie. W celu dotadowania srodkow  wania):



c. Oferty - pod ktorym znajdziesz dodatkowe oferty od
Partnerow Pango.

2. Aby rozpoczac naliczanie czasu parkowania uzyj przyci-
sku ,Start”, pojawi sie okno wyboru ustawien parkowania.
3. Wybierajac odpowiedni rodzaj miejsca postoju (Strefa
Ptatnego Parkowania), pojazd, miasto oraz strefe upewnij
sie, iz podajesz dane dotyczace realnej lokalizacji wybrane-
go Pojazdu.

4. Aby rozpoczac naliczanie czasu postoju dla wybranego
pojazdu oraz strefy kliknij okragty przycisk z literkg ,P",
pojawi sie okno ustawien parkowania, w ktorym mozesz
wybrac:

a. Albo parkowanie bez z gory zdefiniowanego zakonczenia
- zaznaczajac okno ,bez limitu’,

b. Albo parkowanie o zdefiniowanej z gory dtugosci - wy-
bierz maksymalng dtugosc sesji przesuwajac w lewo lub
w prawo licznik godzin i minut w oknie ,limit czasu”,

c. Albo parkowanie o zdefiniowanym z gory koszcie - wy-
bierz maksymalny koszt sesji przesuwajac w lewo lub
w prawo licznik ztotowek i groszy w oknie , limit kosztow”,
d. Zauwaz, iz limit kosztow i limit czasu nie zmieniaja sie
ptynnie. Limit czasu zmienia sie o ilo¢ minut zaokraglona
do kosztu petnych groszy, a limit kosztu zmienia sie o ilosc
groszy zaokraglong dla kosztu petnych kolejnych minut.

5. Po wyborze jednej z opcji i kliknieciu ,Start” zostanie
wyswietlone okno podsumowujace Twoj wybor ,potwierdz
prakowanie”. Aby rozpoczac parkowanie zgodnie z wy-
Swietlonymi danymi kliknij ,Start”.

Modyfikacja parametrow i konczenie trwajacej sesji

1. Okragty przycisk zmieni swoj wyglad na timer wskazu-
jacy:

a. Czas od rozpoczecia sesji, jesli wybrano parkowanie bez
z gory zdefiniowanego zakonczenia,

b. Pozostaty czas sesji, jesli wybrano parkowanie o zdefi-
niowanej z gory dtugosci lub parkowanie o zdefiniowanym
z gory koszcie,

2. Aby przedtuzyc sesje o zdefiniowanej z gory dtugosci lub
parkowanie o zdefiniowanym z gory koszcie kliknij w przy-
cisk ,przedtuz” i postepuj zgodnie z wczesniejsza logika
(przesun w prawo lub w lewo licznik, albo potwierdz za-
konczenie ses;ji).

3. Aby zakonczyc naliczanie sesji kliknij w przycisk ,Stop”
pod timerem. Pojawi sie okno, w ktdrym mozna potwier-
dzi¢ lub anulowac decyzje o zakonczeniu naliczania

Sprawdzanie parametrow trwajacych sesji kilku pojazdow
oraz sesji historycznych

1. W trakcie trwajacej sesji mozesz sprawdzic stan parko-
wania pozostatych pojazdow przypisanych do Twojego
Konta wybierajac ,historia parkowan” w menu gtownym.

2. Po wybraniu konkretnego pojazdu mozesz spraw-
dzi¢ parametry parkowania, zmieni¢ lub zakonczyc sesje

w sposob opisany powyzej.
5) Pozostate pozycje w menu aplikacji Pango.

Zaktadka Wiadomosci
Zaktadka ,Wiadomosci” zawiera spis wysytanych do Ciebie
informacji systemowych..

Zaktadka Info

1. Zawiera linki do:

a. Dokumentu ,najczesciej zadawane pytania” wraz z od-
powiedziami (http:/www.pango.pl/fag),

b. Potaczenia telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta
(222 700100, koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
c. Regulaminu Pango (http:/pango.pl/regulamin]

d. Informacje o wers;ji aplikacji, numerze aktywnego w apli-
kacji konta, emailu oraz numerze telefonu.

6) ,.Znajdz moj pojazd” w aplikacji Pango.

Klikniecie niebieskiej ikony pojazdu na mapie gtownego
ekranu umozliwia zapisanie w aplikacji Pango potozenia
pojazdu na podstawie pozycji GPS telefonu (po kliknieciu
przycisku ,.zapisz").

1. Dane lokalizacji mozna uzupetnic danymi fotograficzny-
mi lub opisem wybierajac ikone aparatu w gornym prawym
rogu okna.

2. Po kliknieciu przycisku ,pokieruj do” mozemy wyznaczyé
trase do wczesniej zapisanej lokalizacji za pomoca aplikacji
Mapy Google.

7) Poprawne konczenie pracy i wylogowanie
sie z aplikacji Pango.

Aby poprawnie zakonczy¢ prace z aplikacjg Pango i wy-
logowac sie ze swojego konta nalezy przejs¢ w menu do
zaktadki ,Konto”, kliknac przycisk ,wyloguj” w prawej gor-
nej czesci ekranu oraz potwierdzi¢ wole wylogowania sie
z aplikagji klikajac ,Tak” w oknie potwierdzenia.



